Priloha¢. 3

SCHAFER

SYKORA® . ,
REKLAMACNI PODMINKY olatné od 01, 04. 2014

1. Uvodni ustanoveni

Tyto reklama&ni podminky (RP)eSi zaruky za jakost a reklamace spobesti SCI—[AFER a SYKORA
s.r.o., jakozto prodavajiciho ve vztahu ke kupujicimu. Jsowasti VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK PRO DODAVKY ZBOZI (VOP) spoknostiSCHAFER a SYKORA s.r.0.

2. Pojmy
(viz ¢lanek V. VOP - ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE)

Jsou vymezeny ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACRRO DODAVKY ZBOZi
spol&nostiSCHAFER a SYKORA s.r.0.

2.1. Jakost pedn®tu plnéni: Frednet plnéni musi byt poskytnut bez jakychkoliv vad], @ faktickych ¢i
pravnich, v souladu s veSkerymi pravnimiegpisy, technickymi poZzadavky a technickymi a
bezpé&nostnimi normami, které se naepn®t pinéni aplikuji, a to jak normami zavaznymi, tak
doporiujicimi. VeSkeré slozky #@dmétu plréni musi byt schopny podéavat trvale standardni vykon
v souladu s vlastnostmi a kvalitou stanovenou veosw a plré vyhovovat @elu, pro ktery jsou jako
souwast gednetu plreni dodavany. Hmotné a nehmotng&ivtvorici sowast gedn®tu pinéni nesmi byt
zatiZzeny pravnimi vadami, nagéastavnim pravem. Prodavajici poskytuje kupujicha jakost fedmtu
pInéni zaruku (dale jenZaruka za jakost").

2.2. Odbornd montaz zakoupeného zboZi: Prodavajici upaEy Ze jim prodavané néhradni dily a
piisluSenstvi vyZzadujifpmontazi odborny servis. Odbornym servisem se mozoodnikatelsky subjekt
s @islusnym Zivnostenskym oprasmim.

2.3. Vytykani vad: Kupujici je povinen oznamit prodaeéyiu vady neprodlieén Uplatrenim naroku
z odpowednosti za vady ffednEtu plréni je doten narok kupujiciho na nahradu Gjmy. Kupujici nema
prava z vadného pini, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZealiwyklé pozornosti poznat jiZip
pievzeti zbozi. Neoznamil-li kupujici vadeor neprodles, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

2.4. Naroky z odpowdnosti za vady: Viipact vyskytu vady pedmétu plnéni ma kupujici (dle vzajemné
dohody) pravo:

a) od smlouvy odstoupit

b) poZadovat bezplatné odstéan vady opravou ffednetu plreni
c) pozadovat dodani ndhradnin@gmétu plreni

d) pozadovat fimétenou slevu z ceny.

2.5. Protokol o odstratni vad:
Kupujici v giipact uplatiovani reklamace vypini reklama protokol, ktery ma moznost ziskat na
kterémkoliv prodejnim mistdodavatele nebo si ho sdm stadhne z webu prodén@jic
Dale gedlozi:
a) Ucetni doklad o montazi reklamovaného dilu vystavediyornou dilnou. Odbornou dilnou se rozumi

servis, ktery ma zivnostenské oprénhk tétocinnost.

b) Ucgetni doklad o zakoupeni reklamovaného dilu u daesa
c) Diagnosticky test servisu dokladajici vadnou furddti.
d) Samotny reklamovany dil.
Odpowdnost za vady se nevztahuje ri@aqzené opdebeni zboZi zpsobené jeho obvyklym uzivanim,
na Skody zpsobené chemickymi vlivy venkovniho priedi nebo 3kody Zsobené nevhodnym
skladovanim u kupujiciho. Prodavajici ngraa Skody zfisobené nevhodnou obsluhodunespravnym
pouzivanim pro zakoupené zboZi obvyklym nebo zaykpisobené fettZovanim vozidla.




2.6. Sleva z ceny: Uplatni-li kupujici narok néimgfenou slevu z ceny, navrhne kupujici prodavajicimu
pisemr vySi slevy dle svého uvazeni a prodavajici je pewive Ifit¢ deseti (10) dih od dorgeni
navrhu na vysi slevy tuto vysi slevy potvrdit netdmitnout. Pokud v uvedenéit nebude vySe slevy
odmitnuta, smluvni strany souhlasi s tim, aby pglskytnuta sleva ve vysi navrhnuté kupujicim.

2.7. Posouzeni reklamace: Reklamované zboZi jg ygabsuzovano vyrobcem tohoto zboZi. Uznéni
neuznani vady zboZi dédi vzdy timto expertnim protokolem. Toto vyiédi vyrobce je nedilnou
souasti vyjadeni dodavatele k reklamaci agthteli.

2.8. Vy8Si moc: Bréani-li ¢které ze Smluvnich stran v gim povinnosti ze smlouvy minédna
negredvidatelna a néekonatelna fekazka vznikla nezavisle na jejiilvve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 Obanského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po ktenadu firekazka, ity pro plréni povinnosti
stanovenych smluvnim strandm smlouvou. Prodavggigiovinen o vzniku a zaniku takovéepazky
kupujiciho neprodlehinformovat a tuto fekazku kupujicimu dolozit. Jakmilégkazka pestane fpsobit,
zavazuje se prodavajici vyvinout maximalni Usillmeci k naplani &elu Smlouvy a zavazuje se zajistit
splrgni povinnosti ze Smlouvy bez zbyte&ho odkladu.

3. Odpovédnost za vady a zardni doba -
(viz ¢lanek Ill. VOP - REDANI A PREVZETI PREDMETU PLNENI)

3.1. Odpowdnost za vady v daébpredani pednttu pinéni: Prodavajici odpovida za vady, které nédpet
pInéni v okamziku jeho fevzeti kupujicim, i kdyZz se vada stane zjevhou @iéto dok. Prodavajici
odpovida rovez za jakoukoliv vadu, jeZz vznikne po okamzikieyreti gednttu plreni, jestlize je
zpasobena poruSenim povinnosti prodavajiciho. Podfeszpti zbozi ze strany kupujiciho nezbavuje
prodavajiciho odpasdnosti za vady f@dnetu plréni uvedené v reklandaim protokolu, za vady, které
ma rednet pinéni v okamziku jeho f@vzeti kupujicim, ani za vadyqumétu plréni zjiS€né po pevzeti
predntu plréni a uplatgné kupujicim v zarini doke.

3.2. Odegeni gevzeti gednttu plreni: Ma-li predmét plnéni vady, je kupujici oprawm jeho gevzeti
odefiit.

3.3. Prevzeti gedn®tu plnéni s vadou: Kupuijici je opragn (dle svého vyleného uvazeni) igvzit grednet
plnéni s vadou. V takovéemifpadt uvedou kupujici a prodavajici tuto vadu do reklamitao protokolu
stim, Ze stanovi prodavajicimu termin odsinintakové vady. V fipadt, Ze prodavajici vadu ve
stanoveném terminu neodstrani, je kupujici opfidvpostupovat kterymkoliv Zigobem stanovenym
v odstavci 2.4.

3.8. Jakost pedn®tu plréni: Fredmét plnéni musi mit veskeré vlastnosti uvedené v odstavci 2

Spol&nostSCHAFER a SYKORA s.r.0., odpovida za funki zavady zboZélo Ihity 12ti mésiai, pokud
neni v zardnim listu stanovena doba jina. Z&ni lhita na dodané dily pro vozidla zky LIAZ,
KAROSA, AVIA, TATRA je 6 mesial ode dne dodani.

K uplatreni zaruky je nezbytné vyplnit protokol o odsttahvad (reklaméni protokol) a dale iedlozit vie
dle bodu 2.5. RP. VyZaduje-li to povaha vaflyvyrobku, miZe si prodavajici jeStvyZzadat pedlozeni
fotodokumentace. Vifpad, Ze nebudou sptny vySe uvedené poZadavky, nelze reklam#zeni zahdjit.

Zarwni doba poina kEZet dnem fevzeti zboZi kupujicim. Do této doby se nez#pgwd doba fimérena dle
druhu vyrobkwi sluzby potebné k odbornému posouzeni vady. Odborné posouadwgiprovadi zpravidla
vyrobce dilu.

4. Prubéh reklamace

Mistem pro uplaténi zaruky jsou v3echna prodejni mista spdsti SCHAFER a SYKORA s.r.o.
Powieny pracovnik spotmosti, tj. osoba zodpédna za reklamace, vedouci prodejni piddyo pripadre
reklam&ni technik, rozhodne o reklamabned na misg, ve slozitych pipadechdo 3 pracovnich dn.

Osoba zodpasdna za reklamace je povinna kupujicimu potvrditsepiné form, co je obsahem reklamace,
jaky zpisob vyizeni reklamace kupujici poZaduje, daledpokladané trvani vizeni reklamace a také
pisemné odlvodreni zamitnuti reklamace.



Reklamace kupuijiciho, a t@etrg odstragni vady, musi byt Wjzena bez zbytmého odkladu. Prodavajici
se zavazuje \Wdit reklamaci v terminu uvedeném v reklaman protokolu. Ve slozSich gipadech si
prodavajici vyhrazuje tuto tiu prodlouzit o nezbythdlouhou dobu. O ib¢hu reklamace vSak prodavajici
kupujiciho pravidel&informuje.

Prodavajici mze zamitnout reklamaci zboZi v nasledujicitipgdech:

- nebyla-li reklamace uplatna v zardni dol& nebo nebyla-li reklamad@dre uplatréna (nebylo pedloZeno
v3e potebné dle bodu 2.5. RP),

- mé&-li reklamované zboZi vadu, za kterou podleraknebo kupni smlouvy neodpovida,

- v piipac, Ze je reklamovana vada, tgmbena jeho nespravnym pouzitim, v rozporu s jelsbrtickym
urcenim, neodbornou montazi, nespravnou obsluhatipag® Spatnou adrzbouci piirozenym
opotebenim,

- zboZi neni UpIné nebo nema originélni a neposkoabal.

U zboZi prodavaného se slevou z ceny se zarukdaiaye na vady, pro které byla sleva z ceny ujednan
pouZzitych ¥ci na vady odpovidajici i@ pouzivani nebo opeteni, kterou #lo zboZi i prevzeti.

5. Kvantitativni a vizualni zavady
Reklamaci rozdilu v ptiu dodanych poloZek zboZi nebo vizuélni poSkozemiytné uplatnit okamZitpii
pirevzeti zboZi Fi dodavkach dopravou prodavajiciho nebo zasilkataabou je mozno reklamaci uplatnit
pisemr nejpozdéji do 2 dni, na pozdjSi uplatréni nebude branietel.

6. Zavéreéné ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajicichto reklamanich podminek s#di platnymi \{éEOBECNYMI
OBCHODNIMI PODMINKAMI PRO DODAVKY ZBOZI spol&nostiSCHAFER a SYKORA s.r.0.
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jednatel spoknosti



